RAMCOVA SMLOUVA SUCASTNIKEM C. ....cccoveunirmnnrnnnns
uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zadkona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a podle

prislusnych ustanoveni zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmén¢ nekterych

souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist
(,,Ramcova smlouva‘*)

SMLUVNi STRANY

(1)

2)

1.2

1.3

14

VSHosting s.r.o.

se sidlem na adrese Sodomkova 1579/5, Hostivaf, 102 00 Praha 10, ICO: 61505455, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Me¢stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 29746,

(,,Poskytovatel)

(,,Utastnik®)

(Poskytovatel a Utastnik spole¢né ,,Strany*, a kazdy z nich samostatné ,,Strana‘)

PREDMET RAMCOVE SMLOUVY

Na zéklad¢ této Ramcové smlouvy a zejména jednotlivych dilé¢ich smluv — specifikaci Sluzeb
(,.Specifikace* nebo ,Smlouva“) bude Poskytovatel poskytovat Ugastnikovi sluzby
elektronickych komunikaci (,,Sluzby*) a U¢astnik bude za poskytnuté Sluzby hradit cenu dle
aktualniho ceniku Poskytovatele. Zptisob uzavieni Smlouvy je upraven v sekci €. 2 ,,Uzavieni
smlouvy* VsSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb -elektronickych
komunikaci spole¢nosti VSHosting s.r.o. (,, VOP*). Samotné poskytovani Sluzeb, placeni cen za
Sluzby a ukoncovani Smluv je upraveno ve Specifikaci a VOP. Pojmy zde nedefinované a
pouzivané s velkym pocatecnim pismenem maji vyznam uvedeny ve VOP.

Tato Ramcova smlouva a kazda jednotliva Specifikace se fidi nasledujicimi dokumenty, které
jsou jejich nedilnou soucasti:

(a) VOP, které tvoti Prilohu €. 1 této R&mcové smlouvy,
(b) Cenik Sluzeb Poskytovatele, ktery tvoti Pfilohu €. 2 této Ramcové smlouvy.
(¢) Smlouva o zpracovani osobnich udajt

Nedilnou soucéasti Ramcové smlouvy a kazdé jednotlivé Smlouvy jsou rovnéz nasledujici

dokumenty:

(a) Technicka specifikace dostupna na internetové adrese https://vshosting.cz/assets/download/
Technickd%?20specifikace.pdf.

Ucastnik prohlasuje, Ze dokumenty uvedené v ¢lancich 1.2 a 1.3 pfevzal, seznamil se s nimi
a vyslovné s nimi souhlasi.


https://vshosting.cz/assets/download/Technick%C3%A1%20specifikace.pdf
https://vshosting.cz/assets/download/Technick%C3%A1%20specifikace.pdf

5.2

6.2

VYBRANA USTANOVENI VOP

Ucastnik bere na védomi, ze VOP obsahuji ustanoveni, kterd by mohla byt povazovana za
ptekvapiva, a vyslovné s takovymi ustanovenimi souhlasi. Jedna se o:

(a) pravo Poskytovatele ménit za stanovovanych podminek VOP, popis Sluzby ¢i technickou
specifikaci (odst. 15.4 VOP);

(b) pravo Poskytovatele ti¢tovat urok z prodleni v ptipad¢ prodleni s thradou ceny za Sluzby
(odst. 6.12 VOP);

(¢) sjednana forma a zpiisob doruc¢eni odstoupeni od Smlouvy (odst. 14 VOP);

(d) uprava rezimu odpovédnosti Poskytovatele za Skodu vcetné rezimu zapocitavani na
vzajemné pohledavky (odst. 12.2 a 6.17 VOP).

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ucastnik prohlasuje, ze je mu znamo, Ze dochdzi na zakladé pravnich pfedpisti ke zpracovavani
jeho dalsich osobnich a jinych udajt.

Jako subjekt idaji ma Ugastnik nize uvedend prava, kterd pro n&j vyplyvaji z pravnich
predpist, a kterd mize kdykoliv uplatnit. Jedna se o pravo (i) na pfistup k osobnim tdajim, (ii)
na opravu nepiesnych nebo nepravdivych osobnich tdaji a doplnéni netiplnych osobnich udaj,
(ii1)) na vymaz osobnich udajii, nejsou-li jiz osobni udaje potifebné pro ucely, pro které byly
shromazdény ¢i jinak zpracovany, anebo zjisti-li se, Zze byly zpracovavany protipravné, (iv) na
omezeni zpracovani osobnich idajti, (v) na pfenositelnost tidajli a (vi) pravo vznést namitku, po
niz zpracovani osobnich udaji Utastnika bude ukonéeno, neprokaze-li se, Ze existuji zavazné
opravnéné divody pro zpracovani, jeZ prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami Uéastnika,
zejména, je-li divodem p¥ipadné vyméahani pravnich narokd. Zaroveir ma Ucastnik moznost
obrétit se se stiznosti na dozorovy tiad, kterym je v Ceské republice Utad pro ochranu osobnich
udajii (Www.uoou.cz).

PLATNOST A UKONCENI RAMCOVE SMLOUVY

Tato Ramcova smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Vypovéd’ Ramcové smlouvy ze strany
Utastnika se povazuje za Zadost o zruseni (vypovéd’) veskerych uzavienych Specifikaci ve
smyslu ¢l. 2 VOP se vSemi disledky tam uvedenymi. Vypovédni doba uplyne okamzikem
ukonceni posledni z platnych a uc¢innych Smluv (Specifikaci).

MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

Piipadné spory mezi Poskytovatelem a Ugastnikem lze fesit také mimosoudni cestou. V
takovém piipadé Ucastnik — spotiebitel miize kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu,
kterym je v oblasti elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni ufad a mimo jeho
pasobnost pripadné téz Ceska obchodni inspekce &i spor fesit on-line prostfednictvim k tomu
ur¢ené ODR platformy.

Vice informaci o mimosoudnim feSeni spor naleznete zde: https://www.ctu.cz/mimosoudni-

reseni-spotrebitelskych-sporu,

http://www.coi.cz/cz/pro-podnikatele/informacepro-prodejce/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/. Nez-li bude pfistoupeno k mimosoudnimu feSeni sporu,

Poskytovatel doporucuje Ugastnikovi nejdiive vyuzit kontakt na Poskytovatele pro vyfeseni
nastalé situace.

ZAVERECNE USTANOVENI

Tato Ramcova smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami
a zavazuje i jejich pravni néstupce.

Tato Ramcova smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu. Kazda ze
Stran obdrzi jeden stejnopis Ramcové smlouvy.

Strany timto vyslovné prohlasuji, Ze tato Ramcova smlouva vyjadiuje jejich pravou a
svobodnou vili, na dikaz ¢ehoZ piipojuji nize své podpisy. Ucastnik prohlasuje, Ze dokumenty
uvedené v ¢lancich 1.2 a 1.3 pi‘evzal, seznamil se s nimi a vyslovné s nimi souhlasi.


http://www.uoou.cz/
https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu
https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu
http://www.coi.cz/cz/pro-podnikatele/informacepro-prodejce/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
http://www.coi.cz/cz/pro-podnikatele/informacepro-prodejce/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
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