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Znéni u¢inné od 1. ledna 2021

1. Piedmét Vieobecnych podminek

1.1.  Co obsahuji:

Tyto Vseobecné podminky (,,VOP*) upravuji podminky pro poskytovani
vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle pfislusnych
mezinarodné uznavanych standardi na tzemi Ceské republiky (,,CR%)
(,,Sluzby*) spole¢nosti VSHosting s.r.o., se sidlem Sodomkova 1579/5,
Hostivat, 102 00 Praha 10, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 29746, 1CO: 61505455,
DIC: CZ61505455 (,,VSH*), na zakladé rimcové smlouvy (,Ramcova
smlouva®) a dil¢ich ucastnickych smluv o poskytovani vetejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (,,Diléi smlouva®) (Ramcova
smlouva a Dil¢i smlouvy uzaviené na jejim zékladeé dale spolecné téz
jako ,,Smlouva®).

1.2.  Pevnésité:

Sluzby jsou poskytovany prostiednictvim vefejnych pevnych siti
elektronickych komunikaci VSH (,,Pevné sité*), piipadné smluvniho
operatora VSH (souhrnné ,,Sité“). Dostupnost Sluzeb je podminéna
pokrytim tzemi Sitémi, technickymi moznostmi Siti a dal$imi vlivy,
zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu Sluzeb ovlivnit.

1.3.  Naco se nevztahuji:

Tyto VOP se nevztahuji na piistup k sitim a sluzbam elektronickych
komunikaci a pfifazenym prostfedkiim a propojeni upravenych v § 78
anasl. ZEK ani na prodej, najem a opravy telekomunikacnich
koncovych zatizeni.

1.4.  Ucastnik:

Ucastnikem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela
s VSH Smlouvu, nebo ktera zahajila s VSH jednani o uzavieni Smlouvy
(,,ﬁéastnik“); Ucastnikem se rozumi téZ osoba, kterd Sluzbu VSH
vyuziva. Utastnikem — spotiebitelem se rozumi osoba, ktera mimo
ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

1.5.  Smluvni podminky:

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi:
1.5.1. tyto VOP;
1.5.2. cenik sluzeb VSH (,,Cenik*);

1.5.3 popis Sluzeb dostupny na internetové adrese

https://vshosting.cz/assets/download/Specifikace
%20elektronick%C3%BDch%20komunikac

%C3%AD.pdf; a

1.5.4. technicka specifikace Sluzeb dostupna na
internetové adrese
https://vshosting.cz/assets/download/Technickd
%20specifikace.pdf

1.5.5. Smlouva o zpracovani osobnich tidajt

(,,Smluvni podminky*).

Aktualni Smluvni podminky jsou dostupné na Internetovych strankach
(jak je tento pojem definovan v odst. 2.1), konkrétné na adrese

www.vshosting.cz.
1.6.  Ceny:

Cenik upravuje zejména ceny za jednotlivé Sluzby, pfip. ceny za najem
koncovych zafizeni, vysi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle
Smlouvy, jakoz i podminky, za nichZ se tyto ceny a smluvni pokuty
uplatni. Cenik obsahuje téZ pfipadnou nabidku druhi servisnich sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy
2.1.  Jak uzavtit Smlouvu:

Smlouva je uzaviena sjednanim a uzavienim Ramcové smlouvy mezi
VSH a Ucastnikem. Utastnik miZe u Poskytovatele nasledng poptat
poskytovani Sluzeb vyplnénim specifikace Sluzeb, jakozto nabidky na
uzavieni Dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(,,Objednavka®), které jsou k dispozici (véetné ostatnich Smluvnich
podminek) zejména u obchodnich zastupci VSH a na internetovych
strankach VSH www.vshosting.cz (,,Internetové stranky) nebo mizou
byt Ugastniku zaslany na vyzadani postou nebo e-mailem.

Ujednani téchto VOP tykajici se Smlouvy se obdobné pouziji v piipadé
uzavirani dodatkti, zmén ¢i dohod tykajici se Smlouvy.

2.2.  Coje tieba uvést a dolozit:

V Objednavce uvede Utastnik specifikaci Rémcové smlouvy a své
identifikac¢ni tidaje.

Jedna-li za Uzastnika zastupce, uvede kromé udajii o fyzické osobé téz
své identifikatni Gdaje. Utastnik, resp. jeho zastupce, vyslovng souhlasi
s tim, ze VSH je pro ucely identifikace opravnéna zakonnymi zplisoby
ovefit spravnost udaji a pravost dokladi. VSH ma pravo vyzadat si od
Ucastnika doloZeni tudajii uvedenych v Objednavce, a to zejména
v piipadech divodného podezieni, ze nejsou pravdivé.

2.3.  Forma Objednéavky:

Objednavku predklada Ugastnik pisemnou formou. PH provadéni
pravnich Gkont souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami
nebo jejim ukon&enim se Ucastnik miiZe nechat zastoupit jinou fyzickou
nebo pravnickou osobou na zakladé pisemné plné moci.

2.4.  Ziizeni Sluzby:

Pokud Utastnik v Objednivce neuvede nékteré parametry tykajici se
pozadované Sluzby, plati, Ze jejich nastaveni je opravnéna provést VSH
dle standardnich parametrt. K naslednému zfizeni dal$i Sluzby ¢i zméné
nastaveni Sluzeb dojde vyplnénim dalsi Objednavky.

Pro nalezitosti Objednavky, pro jeji pfijeti, odmitnuti a pro ovéfeni
moznosti ziizeni nové Sluzby v ramci jiz uzaviené Smlouvy plati dale
piislusna tprava v technické specifikaci pro danou Sluzbu. Pokud to
VSH umozni, Sluzba muze byt ziizena i na zakladé zadosti podané v jiné
nez pisemné form¢, dnem zfizeni Sluzby se v takovém piipadé rozumi
zejména den podpisu predavaciho protokolu Sluzby Ugastnikem nebo
jeho opravnénym zastupcem nebo den doruceni oznameni o ziizeni
Sluzby Ugastnikovi.

2.5.  Pravo VSH odmitnout uzaviit Smlouvu nebo zfidit Sluzbu:

VSH odmitne uzaviit Smlouvu nebo ziidit Sluzbu, pokud Utastnik
nesplni Smluvni podminky stanovené¢ pro uzavieni Smlouvy, zejména
kdyz Ucastnik:

(i) umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Gidaje,

(ii) uved! netplné osobni nebo identifika¢ni tdaje anebo v rozporu
sodst. 2.2 nedoda doklady prokazujici spravnost uvedenych
udaju,

(iii)  neplnil nebo neplni své povinnosti vici VSH nebo jinym
subjektim nebo lze divodné predpokladat, ze takové povinnosti
nebude plnit,

(iv)  neslozil u VSH piipadné pozadované jistoty v souladu s
aktualnim Cenikem,

) vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u
ngj zahajeno a probihd insolvenéni fizeni, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 zakona ¢. 182/2006 Sb.,
insolvenéni zakon, ve znéni pozd&jSich piedpist, v obdobi
soudem prohlaSen¢ho moratoria nebo byl u né&j zahajen vykon
rozhodnuti (exekuce) prodejem obchodniho zavodu,

(vi)  odmitl zfizeni Sluzby z divodi technickych omezeni na strané
VSH,

(vii) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem
odporuji Smluvnim podminkam, nebo

(viii) Smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou
anebo Smluvni podminky zrekapituloval jinymi slovy.

Diivody odmitnuti VSH sdéli Ugastnikovi, a to nejpozdgji do 20 dnti ode
dne dorugeni Objednavky. SloZil-li Ugastnik, jehoZ Objednavka byla
odmitnuta, jistotu, bude Ugastnikovi ze strany VSH vricena nejpozdgji
do 60 dnti ode dne odmitnuti Objednavky.
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2.6.  Pfijeti Objednavky:

Pokud Ugastnik splni viechny podminky pro uzavieni Dil&i smlouvy dle
téchto VOP, VSH akceptuje Objednavku a zajisti jeji predani zpét
Ucastnikovi, a to nejpozdgji do 20 dnti ode dne jejiho prevzeti. Ve stejné
1hiit¢ VSH pipadng Ugastnikovi sd&li, které pozadované Sluzby nebude
na zéakladé prislusné technické specifikace mozné zfidit. V rozsahu
v jakém neni mozné pozadované Sluzby ziidit, Dil¢i smlouva zanika.
Smlouva nabyvé platnosti a aéinnosti dnem podpisu Smlouvy ob&ma
smluvnimi stranami v pfipadé podpisu Smlouvy za fyzické pfitomnosti
obou smluvnich stran, nebo zfizenim Sluzby, a to podle toho, co nastane
dive.

2.7.  Doba trvani Smlouvy:

Smlouva se uzavird vzdy na dobu uvedenou v Ramcové smlouvé a
jednotlivych Dil¢ich smlouvach.

2.8.  Pravo Utastnika - spotiebitele odstoupit od Smlouvy uzaviené
prostiedky komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé

pro podnikani VSH:

Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostiedkti komunikace na dalku
nebo mimo prostory obvyklé k podnikani ma Uastnik - spotfebitel pfi
splnéni zakonnych piedpokladii pravo od Smlouvy odstoupit bez udani
divodi do 14 dnl ode dne, kdy od VSH obdrzi informace o zakonnych
nalezitostech uzaviené Smlouvy ve smyslu § 63 odst. 1 ZEK. Odstoupi-
li Ucastnik - spotiebitel od Smlouvy a VSH jiz zapocala s poskytovanim
Sluzeb na vyslovnou Zadost Utastnika - spotiebitele, je Ugastnik -
spotiebitel povinen VSH uhradit pomérnou ¢ast ceny za poskytnuté
plnéni. Za vyslovnou Zzadost o poskytnuti Sluzby se povazuje
uskute¢néni odchoziho volani, uskute¢néni datového spojeni, nebo
potvrzeni v ivodnim menu pfi instalaci Sluzby. Odstoupeni je nutné
odeslat v dané [huté pisemné na adresu sidla VSH uvedenou v odst. 1.1.
K odstoupeni lze vyuzit vzorovy formulaf, ktery je uveden na
Internetovych strankach na adrese
https://vshosting.cz/assets/download/Formulai%?20odstoupeni%20o0d
%20smlouvy.pdf. Ustanoveni tohoto odstavce se uplatni obdobné téz na
jakékoliv zmény Smlouvy (napt. dodatky); v takovém piipadeé dojde k
navraceni Smlouvy do stavu pfed zménou, ato kdatu doruceni
odstoupeni.

3. Prava a povinnosti VSH

3.1.  VSH je povinna zejména:

@) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu ve sjednané kvalité, neni-li
sjednana, pak poskytovat Sluzbu tak, aby odtivodnéné pozadavky
Utastnika byly uspokojovany v souladu se Smluvnimi
podminkami véetné podminek uvedenych v Provoznich
podminkach,

(ii) (0drzba Siti) udrzovat své Sit¢ v takovém technickém
aprovoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality
stanovené piislusnymi pravnimi pfedpisy a normami,

(iii)  (odstraiovani zavad) odstranovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na
zaiizenich VSH co nejdfive, to znamena nejpozdéji do 30 dnli v
ptipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude VSH
postupovat i v piipadé, kdy je zavada zpisobena disledky vyssi
moci ve smyslu OZ,

(iv)  (lhity pro zfizeni Sluzby) ziidit Sluzbu ve lhuté 30 dnt od
uzavieni Smlouvy, nebyla-li s Uastnikem dohodnuta jiné Ihiita,
jakoz i v takové souvislosti provést jiné zmény Smlouvy
v dohodnuté lhute,

) (vyrovnani pfi pfedéasném ukonceni Smlouvy) stanovit v Ceniku
pfiméfeny narok VSH na vyrovnani v pfipadé predc¢asného
ukonceni takové Smlouvy v souladu s odst. 11.4,

(vi)  (ochrana \idajt) chranit osobni a identifika¢ni udaje Utastnikt
a Uzivatelt, provozni, lokaliza¢ni tdaje a diveérnost komunikaci
fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych
se pii pouzivani Sluzby dozveédél.

3.2.  VSH je opravnéna zejména:

i) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ugastnika slozeni zaloh, jistot
nebo poskytnuti jiné zaruky, napf. rueni atp., na veSkeré
poskytované ¢i Utastnikem pozadované Sluzby, a to v rozsahu
sjednaném ve Smlouvé,

(ii) (stanoveni limit) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity,
zejména financni, které se budou zpravidla vztahovat ke
stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zuétovaci obdobi
apod.),

(i)  (nutnost identifikace) pozadovat p¥i kontaktu s Ugastnikem jeho
identifikaci dle Smluvnich podminek s ohledem na maximaélni
moznou ochranu Utastnika. S kazdym, kdo splni podminky
identifikace, bude VSH jednat jako s Utastnikem, pfipadn& jako
s osobou opravnénou jednat za Utastnika,

(iv)

)

(vi)

(vii)

4.
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(i)
(iii)

(iv)

W)

(vi)

(vii)
(viii)

(ix)

4.2.

(@
(ii)

(iif)
(@iv)

(ovéfeni Utastnika) ovéfit zakonnymi zpisoby divéryhodnost
Utastnika a jeho schopnost plnit své povinnosti, s &imz Uastnik
podpisem Objednavky souhlasi,

(zména kod) zménit uzivatelské jméno, IP adresu nebo
pristupové kédy Ucastnika z naléhavych technickych nebo
provoznich divodii i bez souhlasu Utastnika. O takové zméné
bude VSH Ugastnika bez zbyteéného odkladu informovat a bude-
li to technicky mozné, VSH sdéli Ugastnikovi zmé&nu nejpozdgji
5 dnt pied jejim provedenim,

(ochrana Sit¢ a Sluzeb) zavést dodate¢né zptuisoby ochrany Sité
a Sluzeb, pokud ma za to, ze zavedeni takové ochrany je ve
prospéch Ucastnika nebo Sité,

ur¢it v technické specifikaci, ze k uzivani Sluzeb prostiednictvim
uréitych komunikagnich zafizeni je Ugastnik opravnén pouze
s piedchozim pisemnym souhlasem VSH. Nebude-li zadost
Ugastnika o souhlas ze strany VSH vyfizena nejpozdéji do 6
mésici ode dne jejiho doruceni, ma se za to, ze souhlas nebyl
vydan.

Prava a povinnosti U¢astnika

Ucastnik je povinen zejména:

(oznamovani zmén udaji) po celou dobu u¢innosti Smlouvy
prokazatelné pisemné oznamovat VSH zménu svych osobnich
a identifika¢nich udajui, a to zejména obchodni firmy ¢i jména,
pravni formy, adresy sidla, bydli§t¢ nebo mista podnikani,
fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho
a bankovniho spojeni, ICO, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich
dnii ode dne takové zmeny. Utastnik je povinen na zadost VSH
ptedlozit doklady prokazujici spravnost uvedenych udaju,
neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité,
ani do téchto zafizeni jakymkoli zplisobem zasahovat,

(uzivani Sluzeb pouze povolenymi zptisoby) uzivat Sluzeb pouze
zplsobem, ktery je v souladu se Smluvnimi podminkami,
pisemnymi navody a pokyny VSH a ktery nemize negativné
ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam,

(uzivani  schvalenych  zafizeni) uzivat Sluzeb pouze
prostfednictvim telekomunikacnich koncovych zafizeni nebo
jinych zafizeni spliujicich technické pozadavky pro provoz
v sitich elektronickych komunikaci v CR;

(ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodatetné zavedené zpusoby
ochrany Siti a Sluzeb, pokud je to ve prospéch Utastnika nebo
Sits,

(placeni cen za sluzby) fadné a véas platit ceny za poskytnuté
Sluzby v souladu se Smluvnimi podminkami, zejména s ¢l. 6,
a to v€etné cen za uziti sluzeb tietich stran,

poskytnout VSH na jeji zadost podklady a doklady k potvrzeni
své duivéryhodnosti a schopnosti plnit své povinnosti,

(vraceni zapujcené¢ho zafizeni) v pfipadé ukonceni Smlouvy
z jakéhokoliv divodu vratit na adresu sidla VSH veskeré
zapujcené zafizeni, které mu bylo pfedano pii podpisu Smlouvy,
a to nejpozd&ji do deseti (10) pracovnich dni od ukonceni
Smlouvy,

bez vyslovného pisemného piedchoziho souhlasu VSH
nepreprodavat  Sluzby, jakoz ani nepfenechavat Sluzby
k preprodeji tietim osobam, Ugastnik tedy nesmi vyzadovat od
jiné osoby za uziti Sluzeb uplatu, vydavat Sluzby za sluzby
Utastnika &i jiné osoby nebo umoznit uziti Sluzeb v souvislosti
se svou podnikatelskou c¢innosti (aniz by doSlo k uzavieni
smlouvy podle § 79 a nasl. ZEK), tj. jakkoliv, pfimo ¢i nepfimo,
poskytovat, ¢i se podilet na poskytovani, sluzeb elektronickych
komunikaci, a to za vyuziti, ¢asteéného ¢i uplného, Sluzeb dle
této Smlouvy.

Ucastnik je opravnén zejména:

fadné uzivat Sluzeb VSH, které mu byly zfizeny,

ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na
pracovist¢ VSH dle zplsobu sjednaném ve Smlouvé, SLA nebo
Smluvnich podminkach. VSH je dile opravnéna pozadovat
pisemné potvrzeni telefonicky ohlasené poruchy,

umoznit uziti Sluzeb tfeti osobé s vyjimkou piipadi uvedenych
v odst. 4.1 bod (ix),

(pravo na informace) pozadat VSH o sdéleni informaci
o Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich nastaveni, vysi
dluzné &astky Utastnika a dal§i informace potiebné k thrads
vyuctovani ¢i informace o Udajich tykajicich se konkrétnich
uskute¢nénych spojeni apod. VSH sdé€li takové informace pouze
v ptipadg, 7e Utastnik nebo zastupce Ulastnika splni podminky
identifikace stanovené ze strany VSH pro poskytovani takovych
informaci.
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5. Cena a vyultovani ceny
5.1.  Cenik:

Cenik obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby je dostupny
na Internetovych strankach (https://vshosting.cz/assets/download/Cenik

%20sluzeb%?20elektronickych%20komunikaci.pdf).  Cenik  upravuje
zpoplatnéni Sluzeb v ramci tarifi. Tarif ptedstavuje soubor cen za
jednotlivé Sluzby a urCuje podminky, za nichz se tyto ceny, piipadné
islevy a tzv. volné jednotky, uplatni. Soucasti tarifu mohou byt i Sluzby
samostatné nezpoplatnéné (,,zdarma®) a zpravidla je nutné mési¢né
hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal). Cena je ve vyictovani uvedena
po zaokrouhleni dle standardnich matematickych pravidel.

5.2.  Vyuctovani zéloh a jistot:

VSH je po predlozeni Objednavky Utastnikem opravnéna vyuétovat
Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku ve vysi ceny aktivace
a pipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Utastnikovi zu&tovany
(tj. zapocteny proti piislusné platb€), resp. jistoty vraceny dohodnutym
zpusobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich zctovani,
resp. vraceni. VSH je opravnéna zalohy ¢i jistoty pouzit k uhradé
pohledivek za Utastnikem v souladu s odst. 6.17 a soutasné Zadat
Utastnika o doplnéni zaloh ¢&i jistot do piivodni vyse, resp. podle
okolnosti o jejich navyseni.

5.3.  Povinnost hradit cenu za Sluzby:

Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve
vysi stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby.

6. Platebni podminky

6.1.  Elektronické vytctovani, zictovaci obdobi:

VSH vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu v elektronické anebo tisténé
formé. V piipadé, Ze je vystavovano elektronické vyuétovani, je toto
vyuctovani danovym dokladem.

Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené VSH, které nemusi byt shodné
s kalendafnim mésicem. Sluzby jsou poskytovany ve smluveném
rozsahu a uctovany po jednotlivych zuc¢tovacich obdobich. Obvykla
délka zctovaciho obdobi je 30, resp. 31 dni, a jeho zacatek a konec je
vyznaen na piislusném vyucétovani. Vyjimkou z tohoto pravidla jsou
vyuctovani za prvni a posledni obdobi, ktera zahrnuji (a) v pfipadé
prvniho obdobi ¢ast mésice, po kterou byla Sluzba vyuzivana od
zahdjeni jejtho poskytovani a nasledujici prvni cely mésic, a
(b) v ptipadé¢  posledniho obdobi, odecet poplatki za Sluzbu
natuctovanych pfedem a to pomémé k datu ukonceni poskytovani
predmétné Sluzby. Po skonceni zuc¢tovaciho obdobi VSH zméii
skutecnou spotiebu Sluzeb podle provoznich udaji a na jejich zakladé
vystavi vylctovani obsahujici pausaly a dalsi sjednané platby.

6.2.  Druhy a rozsah vyuctovani:

VSH vystavuje vytétovani podle druhu Sluzby. Utastnik si mize
objednat polozkové vyucétovani ceny obsahujici rozpis jednotlivych
poskytnutych  Sluzeb. Vyuétovani jsou vystavovana v rozsahu
stanoveném v pfislusnych pravnich predpisech a opatfenich obecné
povahy vydavanych Ceskym telekomunikacnim tGfadem (viz
www.ctu.cz) (,CTU«).

6.3.  Odesilani vyuétovani a Fakturaéni adresa:

Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby s vyznacenym z(ctovacim
obdobim bude ze strany VSH odeslano na e-mailovou adresu sdélenou
Utastnikem. U sluzeb v Pevnych sitich je Ihiita odeslani do 5 dnii ode
dne vystaveni vyGctovani. Vyuétovani je vystavovano vzdy 15. den
v kalendainim mésici pro ptedchozi uplynulé zuétovaci obdobi. Je-li
objednano ti§téné vyuctovani, bude v této lhité podano u drzitele
postovni licence jako b&zna zasilka, a to na adresu pro dorucovani
vyactovani v CR (,Fakturaéni adresa“) naposledy oznamenou
Utastnikem. V ramci identifikace Fakturaéni adresy mtze Utastnik
oznacit i tieti osobu, jiz je pak VSH opravnéna piedkladat vyuctovani
asdélovat vysi piipadnych pohledivek za Ucastnikem. Zména
Faktura¢ni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 10.1 (ii) téchto
VOP. Pokud nékterou ze Sluzeb neni mozno Utastnikovi vyuctovat ve
vyuctovani za zGctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, bude
tato Sluzba vyuétovana ve vyuctovani za nejbliz§i mozné zctovaci
obdobi.

6.4.  Neni-li dorudeno vytctovani véas:

V ptipadé, Ze u Sluzeb v Pevnych sitich nebude Ucastnikovi doru¢eno
vylétovani do 7. dne od vystaveni vyudtovani, je UGastnik opravnén
pozadat VSH o opis vyuctovani, ktery mu bude predan nebo zaslan
dohodnutym zpisobem.

6.5.  Rozdéleni vyucétovani:

V odivodnénych ptipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo
daniovych pravnich predpisti, mize byt vyuctovani rozdéleno do vice
danovych doklad.

6.6.  Splatnost a zpisoby platby:

Ucastnik odpovida za to, e thrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a lhité splatnosti uvedené na vyuactovani, a to i
v pfipadg, Ze je vyQctovani dorucovano jiné osobé. Neni-li ve vyuctovani
uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 15 dni ode dne
vystaveni vytctovani u Sluzeb v Pevnych sitich.

Vyuctovani pausalnich plateb je provadéno formou piedplatného dle
Ucastnikem zvoleného zpiisobu platby, kdy Ugastnik voli z t&chto
zplsobu: a) inkasem z bankovniho u¢tu — piedplatné na jedno zuctovaci
obdobi, b) ptikazem k tthradé z bankovniho G¢tu na &islo uctu VSH —
pfedplatné na jedno zictovaci obdobi, c) prostfednictvim SIPO —
predplatné na dvé zuctovaci obdobi, anebo d) platbou v hotovosti na
posté postovni poukazkou typu A - piedplatné na jedno zuctovaci
obdobi.

ZruSeni nebo zména zpusobu platby bude provedena od nejblizsiho
vyuétovani Sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti zadosti
o zru$eni nebo zménu zplsobu platby bude technicky mozné.

6.7.  Platba inkasem:

V ptipadé platby inkasem z uétu Ugastnik souhlasi s tim, 7e VSH je
opravnéna vyudtovanou c&astku inkasovat kdykoli po vystaveni
vyucétovani. Pokud inkasni platba neprob&éhne z divodu na strané
Ucastnika &i penézniho Gstavu, neni tim dotSena povinnost Ulastnika
uhradit vyGctovani ve lhité splatnosti. Pokud inkasni platba z diivodu na
stran& Utastnika nebo pen&Zniho ustavu neprobshne opakovang, je VSH
opravnéna inkasni zptisob thrady zrusit.

ZruSeni nebo zménu inkasniho zplsobu thrady miZze provést také
Ucastnik, je vSak povinen to prokazatelné¢ oznamit VSH soucasné
s oznamenim nahradniho zpisobu Ghrady.

6.8.  Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty:

Kdykoli pted skon¢enim zictovaciho obdobi je VSH opravnéna zaslat
Utastnikovi na adresu naposledy oznimenou VSH nebo osobné
Utastnikovi piedat odéivodnénou vyzvu k okamzité thradé ceny za
poskytnuté Sluzby, resp. uhradé stanovené zalohy ¢i jistoty, pokud ma
VSH diivodné podezieni, ze Ugastnik:

(i) zneuziva Sluzby, nebo
(ii) nebude fadné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb,
nebo

(iii)  umozni tieti osob& zneuzivani Sluzeb, nebo
(iv)  spotieboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finanéni limit.

6.9.  Splnéni povinnosti, variabilni symbol:

Povinnost Utastnika zaplatit vytctované ceny je splnén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky oznacené pfislusnym variabilnim symbolem na
stanoveny ucet VSH. Variabilni symbol je vZdy uveden na piislusném
vyaétovani a mize byt Utastnikovi na jeho zadost sdélen i jinym
zptisobem, napf. telefonicky. UCastnik je povinen zaplatit VSH
vyuctovanou ¢astku véetné DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109
a Zakona o DPH neni mozné bez ptedchozi pisemné dohody Utastnika
a VSH.

6.10. Zapocteni Ugastnikem:

Ucastnik  miize zapo¢ist  pohledavky Utastnika za VSH proti
pohledavkam VSH za Ucastnikem pouze na zikladé piedchoziho
pisemného souhlasu VSH.

6.11. Uhrada pfti obnoveni Sluzby:

V piipadé, Ze bylo Utastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovéni
Sluzeb z divodi vzniklych na strané Ucastnika, je VSH opravnéna
pozadovat, a to i pfedem, thradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb
v plivodnim rozsahu dle platného Ceniku a Uastnik je povinen tento
poplatek zaplatit.

6.12.  Urok z prodleni a smluvni pokuta:

VSH je opravnéna tétovat Ugastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku
prodleni az do dne wthrady urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi
pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti
muze byt i¢tovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smlouvé.
Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Utastnik zavazuje uhradit
nejpozdgji ve Ihiité uvedené ve vyzvé, nejméné viak 7 dnii. Utastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné
Castky. Pravo VSH domahat se nahrady Skody neni zaplacenim
smluvnich pokut dotéeno.
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6.13.  Upominky:

Nezaplati-li Ugastnik ve 1hiité splatnosti vyuctovani ceny za poskytnuté
Sluzby, VSH ho na prodleni upozomi elektronicky, hlasovou ¢i SMS
zpravou nebo jinym dohodnutym zpiisobem a stanovi nahradni lhitu
plnéni zpravidla 5 dni ode dne doruceni upozornéni ¢i upominky.
Ucastnik se zavazuje zaplatit veskeré naklady spojené s piipadnym
vymahanim pohledivky VSH za UGastnikem. Po marném uplynuti
nahradni lhity méze VSH Ugastnikovi omezit poskytovani viech Sluzeb
poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskutenovani volani na ¢isla tisnového
volani. VSH neodpovidé za $kody ani jiné ujmy Ugastnikovi tim vzniklé.

6.14.  Postup pii zavadé ¢i poruse:

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno
vyuzit viubec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané VSH, VSH mize pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé
s Utastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zptisobem, je-li to
technicky mozné. Piedpokladem je, Ze Utastnik bez zbytetného odkladu
ohldsi VSH poruchu nebo se VSH dozvi o zévadé jinak a Uastnik
poskytne nezbytnou soucinnost pii odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé
zavady na piipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém
bodu).

6.15. Pausalni platby:

Nestanovi-li Cenik jinak, je Uastnik povinen hradit sjednanou cenu za
Sluzbu v plné vysi az do zrueni Sluzby bez ohledu na to, zda Utastnik
skuteén& vyuzival objednané Sluzby, nebo bylo Utastnikovi omezeno
nebo pieruseno poskytovani Sluzeb z divodd vzniklych na strané
Ucastnika (napt. Ucastnik neuhradil vyu&tovéni ve lhité splatnosti).

6.16. Pravni zastupci a inkasni agentury:

VSH je opravnéna zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za
Ucastnikem, ktery je v prodleni s thradou cen za poskytnuté Sluzby.
Ugastnik se zavazuje jednat s osobou, kterd se takovym zmocnénim
prokaze, jako s VSH. Utastnik se dile zavazuje zaplatit veskeré naklady
spojené s pfipadnym opravnénym vymahanim pohledavky VSH za
Ucastnikem.

6.17. Pouziti uhrazenych astek:

Neur&i-li Uastnik pfi plnéni, na ktery dluh plni, je VSH oprivnéna
finanéni plnéni ze strany Ugastnika pouzit na jednostranné zapoéteni
svych pohledavek za Ugastnikem vyplyvajicich ze Smlouvy, a to
oznamenim o zapolteni, pficemz pfednostné se zapoCte neuhrazena
smluvni pokuta, dluzné poplatky, popt. ndhrada skody zptisobené VSH.
Za oznameni dle tohoto ustanoveni se povazuje vytctovani zohlednujici
toto zapocteni. V piipadé pochybnosti plati, ze VSH zapocetla zalohu,
jistotu, slevu nebo jinou platbu oproti svym pohledavkam za Utastnikem
postupné od nejstar§i z nich, a pokud neni néktera z pohledavek se
shodnym datem splatnosti uhrazena zapodtenim v plné vysi, pak se
zapoc€teni provede v pomémé vysi vuci kazdé z téchto pohledavek; za
pohleddvku VSH za Utastnikem se pro ucel této véty povazuje
pohledavka z jakéhokoli vyuctovani souvisejiciho s jakoukoliv ze Sluzeb
poskytovanych Ugastnikovi a neuhrazena ve hiité splatnosti.

Piipadné preplatky budou Utastnikovi vraceny do 60 dnti od ukon&eni
Smlouvy.

6.18. Neidentifikované platby:

Neoznagen4 nebo chybné oznagen finanéni plnéni ze strany Utastnika
jsou povazovana za neidentifikovanou platbu a nebudou povazovéana za
fadné a véasné spinéni dluhu Ucastnika. Jakmile VSH takovou
neidentifikovanou platbu obdrZi, podnikne kroky sméfujici k jejimu
vraceni, nenalozi-li podle okolnosti s finanénim plnénim dle odst. 6.17.

6.19. Zména rezimu DPH:

Ucastnik je opravnén podat pisemné zadost 0 zménu rezimu uplatiovani
DPH na vyuctovani za poskytnuté Sluzby. VSH zadosti vyhovi, pokud
Utastnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

7. Ochrana osobnich udaju

VSH je opravnéna zpracovavat osobni a identifika¢ni udaje, vcetné
udajii provoznich a lokalizaénich v souladu s platnymi vnitrostatnimi
i unijnimi pravni predpisy.

8. Reklamace

8.1.  Lhita pro podani reklamace:

Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na
poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na vyuctovani ceny je Ucastnik
opravnén uplatnit u VSH bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2

mésici ode dne dorudeni vyictovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak
toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby
vytctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict
ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny u¢inek na
povinnost Gthrady vyuctovanych cen za poskytnuté Sluzby. Reklamaci na
poskytovanou Sluzbu je Ulastnik opravnén uplatnit bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti Sluzby,
jinak pravo zanikne.

8.2.  Vyfizeni reklamace:

VSH je povinna vyfidit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 1 mésice ode dne doruCeni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je VSH povinna
vyfidit reklamaci nejpozdé&ji do 2 mésicti ode dne jejiho doruceni.

8.3.  Vréceni Castek a dobropisy:

V piipadé, Ze bude reklamace shleddna opravnénou, budou Uastnikovi
do 1 meésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za
reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vyuétované, a to zpuisobem dle
vyslovného uréeni Uastnika. Pieplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou
byt ze strany VSH zapodteny na thradu pohledavek za Uastnikem.
V ptipadé, ze je dle platnych danovych piedpisi VSH povinna vystavit
opravny dafiovy doklad (,,dobropis®), povazuje se za doruceny
nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze strany VSH.

9. Omezeni nebo pi‘eruseni poskytovani SluZeb

9.1.  VSH je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb, a to:

(i) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich
divodu, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpecnosti a integrity
Sit¢ v disledku poskozeni nebo znifeni elektronického
komunikaéniho zatizeni,

(ii) (krizovy stav) v ptipadé krizovych stavi, zejména v piipadé
branné pohotovosti  statu, zivelnich pohrom, ohrozeni
bezpecnosti statu, epidemii,

(iii)  (legislativni diivody) v piipadé, ze VSH k takovému omezeni
nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho ptedpisu
anebo rozhodnuti statniho organu CR,

(iv)  (zneuZivani Sluzeb a Siti) je diivodné podezieni, ze Utastnik
nebo tieti osoba prostiednictvim koncového zatizeni Utastnika
zneuzival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb
zplsobem, ktery muize negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli
jejich casti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zdvaznym zpisobem
porusuje prava dalsich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se
povazuje i uzivani Sluzeb ¢i Siti jinym zpisobem nez uvedenym
ve VOP, resp. Ceniku. VSH je opravnéna monitorovat provoz
Siti a pouzit dalsi vhodné technické prostfedky, aby zjistila ¢i
provéfila zneuziti Sluzeb,

) (ptekrodeni limitu) Ugastnik piekrocil finan¢ni limit stanoveny
podle odst. 3.2 (ii).

9.2.  VSH je opravnéna omezit nebo preruit poskytovani vsech
Sluzeb, s vyjimkou uskutedhovani volani na &isla tistiového
volani, v piipadé, ze Ucastnik i pfes upozornéni:

(i) (porusovani povinnosti) porusuje Smluvni podminky,

(ii) (neschvaleny pieprodej sluzby) uziva Sit' a Sluzby v rozporu
s odst. 4.1(ix),

(iii)  (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s uhradou ceny
za poskytnuté Sluzby i po uplynuti nahradni lhity v trvani 1
tyden od doru¢eni upominky,

(iv)  (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nespliujici technické
pozadavky pro provoz v CR a na Pevné siti VSH,

) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu ¢i jistotu, pfipadné
poskytnout jinou sjednanou zaruku,

(vi)  spliuje podminky pro omezeni nebo pieruseni sluzeb podle
odst.10.12(ii),

(vii)  (nemoznost komunikace s Uastnikem) nepfevzal, resp. se
nepodaftilo Utastnikovi dorugit dopisy, vyGctovani, upominky
a jiné pisemnosti zaslané ze strany VSH na posledni znamou
adresu Ucastnika vedenou v databazi VSH nebo Ugastnik jejich
prevzeti odmitl.

9.3.  Umrti & zénik Ugastnika:

VSH pierudi poskytovani Sluzby v pripadé umrti Ulastnika, a to na
zadost osoby, ktera dolozi Umrtni list Ugastnika. VSH prerusi
poskytovani Sluzby v piipadé zéniku Utastnika — pravnické osoby, a to
na Zadost osoby, ktera dolozi zanik Ugastnika.

9.4.  Piistroj poskozujici Sité:

VSH je na zékladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo
vyfadit z provozu pfistroj, ktery spliiuje technické pozadavky, avsak
zplsobuje poskozeni Sité, $kodlivou interferenci, nebo narusuje



funkénost Sité. Za mimofadnych okolnosti je VSH po spInéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pistroj odpojit i bez souhlasu
CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

9.5.  Obnoveni Sluzeb:

Odstrani-li Ugastnik zévadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu,
ktery VSH stanovi, VSH obnovi poskytovani Sluzby v ptivodnim
rozsahu podle odst. 6.11.

10. Zftizeni, zména a zruSeni Sluzby

10.1.  Ucastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat Zadost o zménu
Smlouvy, a to zejména:

(i) zadost o zménu identifika¢nich udaji podle odst. 2.2,
(i) zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Fakturacni
adresy, ¢i zruseni Sluzby.

10.2. Podani zadosti 0 zménu Smlouvy:

Zadost o zménu se poddva zplisobem stanovenym ze strany VSH,
zpravidla pisemné na urceném formulaii VSH. Formulafe Zzadosti
ozménu jsou k dispozici na Internetovych strankach na adrese [e].
Zadost o zménu musi vzdy obsahovat udaje vyZadované pro danou
zménu v piislu§ném formulafi a musi byt dostate¢né urcita.

10.3.  Zména identifika¢nich udaji:

Zadost o zménu podle odst. 10.1 (i) je Ugastnik povinen podat vzdy bez
zbytetného odkladu poté, kdy dojde ke zmén¢ identifikacnich tdajd,
které¢ Ucastnik sdélil VSH.

10.4. Rozsah zadosti 0 zménu:

Pokud Ugastnik vyslovn& neuvede, Ze zména podle odst. 10.1 (ii) se ma
tykat konkrétni Sluzby, plati, ze zdda o zménu ve vztahu ke vSem
Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné. Je-li v zadosti
uvedena konkrétni Sluzba & vice Sluzeb, ma se za to, 7e Ucastnik 7ada
ozménu nastaveni ¢i zruSeni pouze ve vztahu k témto Sluzbam.
V pochybnostech ma VSH pravo pozadovat upiesnéni 7adosti Ugastnika,
zejména tehdy, kdyz neni ziejmé, které Sluzby se zadost tyka. Lhity pro
vytizeni zadosti v takovém piipadé zaCinaji béZet az ode dne doruceni
upfesnéni.

10.5. Ziizeni Sluzby:

Pokud Utastnik 7ida o ziizeni daldi Sluzby, uplatni se piiméfend
ustanoveni €. 2.

Zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméng Ugastnikem zvoleného
tarifu nebo cenového planu je obecné povolena pouze jedenkrat béhem
dané¢ho zuctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat
z Smluvnich podminek.

10.6.  Vypovéd — zruSeni Sluzby ze strany Ugastnika:

Utastnik maize podat vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby:

@) (ukondeni Smlouvy bez sankce) pokud VSH provede
jednostranné zménu Smluvnich podminek v rozsahu nalezitosti
dle § 63 odst. 1 pism. pism. c) aZ p) a r) ZEK, je Utastnik
opravnén do okamziku nabyti uCinnosti dané zmény zadat
o zruSeni (odstoupeni od) Sluzby a Sluzba bude zru$ena dnem
dorudeni zadosti VSH, resp. v piipadé telefonické vypovédi
dnem identifikace Ugastnika, nebo

(ii) (opatieni k ochrané Sit&) pokud VSH zavadi ve smyslu odst. 3.2
(vi) dodatecné opatieni k ochrané Sité. Sluzba bude zruSena
posledni kalendaini den piislusného zaétovaciho obdobi, v némz
byla 7adost dorudena VSH, pricemz Utastnik je povinen podat
tuto Zadost nejpozdéji do 15 dnli od zavedeni dodate¢né ochrany
Sité, nebo

(i)  (prevod u&astnictvi) pokud tieti osoba se souhlasem Utastnika
predlozi VSH Objednavku za ucelem nahrazeni dosavadni
Smlouvy Smlouvou s takovou tfeti osobou jako novym
Utastnikem. Zrugeni nabude u¢innosti dnem, kdy bude ve
smyslu ¢l. 2 schvalena Objednavka, piipadn¢ Objednavka
predlozena ze strany tieti osoby. V tomto piipadé musi VSH
obdrzet Objednavku tfeti osoby o ziizeni Sluzby a Zzadost
Ugastnika o zrugeni Sluzby zaroveti, nebo

(iv)  bez uvedeni diivodu.

10.7.  Vypovéd primarné pisemné:

Vypoveéd, resp. zadost o zruSeni Sluzby se podava primarné pisemné do
sidla VSH prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, osobnim
dorucenim, prostiednictvim datové schranky nebo e-mailem se
zaru¢enym elektronickym podpisem. Den, kdy Utastnik jednozna&ng
projevi svoji vili ukongit Sluzbu, se povazuje za den doruceni zadosti
VSH, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Do 30 dnii po doruceni

vypovédi zaile VSH Ucastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla
vyrozuméni o pfijeti vypovédi.

10.8.  Schvéleni zddosti 0 zménu:

Neni-li v technické specifikaci u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, VSH
schvali nebo odmitne zadost o zménu do 30 pracovnich dnt od jejiho
doruceni VSH. Schvalenim se rozumi provedeni poZadované zmény.
Zadost 0 zménu bude schvilena, pokud Ugastnik splni podminky, za
nichz se zmény provadéji. Zadost o zruseni Sluzby se povaZuje za
schvalenou i v piipadé, ze VSH do 30 pracovnich dnl nedorucila
Utastnikovi oznameni o odmitnuti Zadosti. Zadost o zménu se
okamzikem schvaleni stava soucasti Smlouvy.

10.9. Omezeni zmén Smlouvy:

VSH je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 10.1
(ii) slozenim ¢i navySenim jistoty ¢i zalohy, uhradou vSech pohledavek
VSH za Utastnikem, nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasng. VSH
je opravnéna omezit moznost zmeén Smlouvy, pokud doslo k omezeni ¢i
preruseni poskytovani Sluzeb dle ¢l. 9, jakoz i v pribéhu vypovédni
doby.

10.10. Zmény jinak nez pisemné:

VSH se mize, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy
zadosti o zménu Smlouvy podle odst. 10.2. V takovém pfipadé bude
zména Smlouvy provedena na zaklad¢ identifikace Ucastnika.

10.11. RusSeni Sluzeb a trvani Smlouvy:

Zrusenim jednotlivé Sluzby neni ukoncena celd Smlouva. Ostatni Sluzby
Ucastnika zistivaji nedoteny. ZruSenim vSech Sluzeb dle Dilci
smlouvy je automaticky ukonéena i Dil¢i smlouva.

10.12. Vypovéd' - zruSeni Sluzby a ukonéeni Smlouvy ze strany VSH:

VSH je opravnéna vypovédét konkrétni Sluzby, resp. Dil¢i smlouvu, a to
v nasledujicich piipadech:

(i) (porusovani povinnosti Ugastnika) Uastnik umysing uvedl
nespravné osobni nebo identifikacni udaje nebo soustavne
opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou
ve vyuctovani; zrusit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném
upozornéni Utastnika. Soustavnym opozdénym placenim se
rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vytctovani ceny
za poskytnuté Sluzby po lhute¢ splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné dvou nezaplacenych
vyétovani ceny za poskytnuté Sluzby. Uhradi-li Ugastnik
veskeré dluzné castky pred udinnosti (dorucenim) vypovédi,
pozbyva vypovéd” VSH platnosti a G¢innosti a poskytovani
Sluzeb bude automaticky obnoveno.

(ii) (likvidace ¢ insolvence) Uastnik vstoupil do likvidace, byla
ung zavedena nucenad sprava, bylo u néj zahajeno a probiha
insolvenéni fizeni, na zdkladé poruseni povinnosti ve smyslu
§ 122 odst. 2 insolvenéniho zdkona v obdobi zdkonem
prohlageného moratoria, nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnuti
(exekuce) prodejem obchodniho zavodu. V téchto piipadech je
VSH souasné s odeslanim oznameni o zruSeni Sluzby
opravnéna omezit, ptipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to
i bez pfedchoziho upozornéni.

(ili)  (zneuzivani Sluzeb) Z divodi uvedenych v odst. 9.1
(iv) a v odst. 9.2.

(iv)  (ptekazky plnéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od VSH
z technickych, provoznich nebo ekonomickych  divoda
spravedlivé pozadovat.

10.13. Vypovédni doba:

Vypovédni doba ¢ini 30 dnti, neni-li sjednano jinak, ktera poc¢ina bézet
ode dne nasledujiciho po dorufeni pisemné vypoveédi vypovidajici
smluvni strany druhé smluvni strané..

11. Ukonc¢eni Smlouvy

11.1.  Réamcova smlouva

Na ukonceni Ramcové Smlouvy se piiméfené uplatni podminky platné
pro zruseni jednotlivé Sluzby (Dilé¢i smlovy) podle odst.10.6, 10.12
a 10.13. Ukon&eni Ramcové Smlouvy nezbavuje Ugastnika povinnosti
zaplatit VSH ceny za poskytnuté Sluzby, vcetné urokd z prodleni
a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pripadné skody.

11.2.  Umrti Ugastnika - spotiebitele:

Umrtim Utastnika - spotiebitele Smlouva konéi. Umrti je tieba
vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic s VSH na uzivani
Sluzeb, piipadné vyuziva-li aktivng Sluzby i po smrti Utastnika —
spotiebitele, piechazi tim na ngj ucastnicky vztah k dané Sluzb&. Tim
neni dotéena odpovédnost dédicti za dluhy zistavitele.



11.3.  Upozornéni pted uplynutim doby trvani Smlouvy

Poskytovatel informuje Ugastnika-spotiebitele zptisobem, ktery si zvolil
pro zasilani vyuctovani, nejdiive 3 mésice a nejpozdeji 1 meésic pred
uplynutim G¢innosti Smlouvy sjednané na dobu ur€itou, o blizicim se
ukonfeni Smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud
Ucastnik-spotebitel neud&li sviij prokazatelny souhlas s prodlouZenim
Smlouvy na dobu urcitou, piechazi Smlouva ve smlouvu na dobu
neurcitou.

11.4. Predc¢asné ukonceni Smlouvy
V ptipadé pied¢asného ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou:

(i) jehoz ¢inky nastanou béhem tii mésicti od uzavieni Specifikace,
nebude Poskytovatel po Ucastnikovi-spotiebiteli pozadovat
uhradu vyssi nez jedna dvacetina sou¢tu minimalnich sjednanych
mésiénich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
Specifikace. Vyse uhrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu
trvani Specifikace.

(i) uhradi Ugastnik naklady spojené s telekomunikaénim koncovym
zaiizenim, které bylo Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek, dle Ceniku.

12. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

12.1.  Vyijimky z odpovédnosti:

VSH neni povinna uhrazovat Utastnikovi, popi. Uzivateli, nahradu
skute¢né $kody ani uslého zisku, které vzniknou v disledku:

@) piekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢i
jeji Casti, popt. povahou pouzité technologie,

(i) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

(iii)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pfistupovych kodd a
viech dal§ich kodi, které ma Uastnik povinnost chranit pred
ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim.

12.2.  Odpovédnost VSH:

V ostatnich ptipadech neuvedenych v odst. 12.1 za skodu VSH odpovida
do vyse trojnasobku pramérné mési¢ni platby za Sluzby v kazdém
jednotlivém pfipadé.

12.3.  Odpovédnost Ugastnika:
Utastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne VSH v disledku:

@) poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni
platného pravniho predpisu Utastnikem a také uzivatelem (tieti
osobou), neprokaze-li Ugastnik, Ze takovym porusenim z jeho &
uzivatelovy strany Skoda nevznikla, nebo neprokaze-li, ze za
jednani takového uzivatele odpovida jiny Ugastnik,

(i) pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni, které rusi provoz Sité,

(iii)  neopravnéného  zasahu do  koncového  bodu  Sité,
telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni,

(iv)  pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR &i na Pevné siti VSH
nebo které nesplituje technické pozadavky stanovené zvlastnim
pravnim piedpisem,

) poskozeni Sité¢ nebo zafizeni, véetné Skody vzniklé v takové
souvislosti tfetim osobam.

13. Rozhodné pravo a FeSeni spori
13.1. Cesky prévni fad:

Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy
a VOP se fidi pravnim fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy na
zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna
ustanoveni OZ.

13.2. Mimosoudni a soudni feSeni sporti:

Ucastnik je opravnén se v souvislosti s mimosoudnim FfeSenim
piipadnych sporii ze Smlouvy ¢i v souvislosti ¢innosti VSH obratit na
Cesky telekomunikaéni ufad prostiednictvim elektronického formulafe
umistnéného na jeho internetovych strankach www.ctu.cz, nebo
v ptipadé véci pronajatych, zaptjéenych anebo zakoupenych od VSH na
Ceskou obchodni inspekci na jejich internetovych strankach www.coi.cz.
Spory mezi VSH a Ugastnikem, vyplyvajicich ze Smlouvy nebo na jejim
zékladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc
rozhodovat v piipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem
pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy
soud CR mistn& piislusny podle sidla VSH. Ohledné& pravomoci a
a pislugnosti CTU ve spravnim Fizeni plati predchozi véta obdobng.

14. Dorudovani zprav

14.1. Zptsoby komunikace a pisemné ukony:

Ucastnik bere na v&domi, Ze VSH je opravnéna zasilat veskeré zpravy,
vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (,,Zprava“) na adresu
Ucastnika, Fakturatni adresu anebo na telefonni &islo &i emailovou
adresu, které Ucastnik VSH poskytl jako posledni.

14.2. Doruceni zpravy:
Pro ugely t&chto VOP se za dorucenou povazuje Zprava:

(i) dodana subjektem poskytujicim posStovni nebo kuryrni sluzby na
adresu naposledy ozndmenou Ugastnikem. Za dorucenou je
povazovana i Zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti adresatem
nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem v tlozni dobé, i kdyz se
Utastnik o jejim ulozeni nedozvédél, nebo kterd byla vracena
VSH jako nedorucitelna. Zpravy od VSH jsou podavany obvykle
jako obycejné listovni zasilky, korespondence ohledné smluvni
dokumentace miize byt zasilana doporucené.

(ii) dorudena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, telegramu
nebo faxové zpravy. Za doruceni zpravy se v piipadé zaslani
zpravy SMS nebo na email povazuje potvrzeni Ustiedny -
serveru, ze SMS ¢i email byl odeslan na telefonni cEislo
Utastnika.

(iii) v ptipadé¢ hlasového volani se za doruceni Zpravy povazuje
dovoléani se, uloZeni Zpravy do hlasové schranky Uastnika nebo
tii marné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy
ubéhlo alespori $est hodin; opakované pokusy neni nutné ¢init v
ptipadé volani na &islo, které znemoziuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani Zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na zadost
Ucastnika, ktery timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

Pii uzavfeni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani
nebo za pouziti prostiedkti komunikace na dalku VSH pieda v ouladu s
§ 63 odst. 9 ZEK Ugastniku - spotiebiteli informace o podstatnjch
nalezitostech Smlouvy zptisobem, jaky si Uastnik - spotiebitel zvolil
pro zasilani nebo archivaci vyactovani (odst. 6.3).

15. Spole¢na, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

15.1.  Star§i smluvni vztahy zistavaji v platnosti:

Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi VSH
a Utastnikem pied nabytim Géinnosti téchto VOP ziistavaji i nadale v
platnosti, povazuji se ve svém souhrnu za Smlouvu ve smyslu ¢l. 2 a Fidi
se aktualnimi Smluvnimi podminkami. Jednotlivé smluvni vztahy se
povazuji za Sluzby ziizené dle ¢l. 2 na zékladé Smlouvy. Nastaveni
Sluzeb se tim automaticky neméni. VSH je opravnéna od Ugastnika
pozadovat doplnéni ¢i dolozeni udaji k dostate¢né identifikaci. Za
soucasti Smlouvy se povazuji i ostatni dokumenty upravujici podminky
poskytovani Sluzeb.

15.2. Platnost dfivéjsich formulaiu:

Po prechodnou dobu pocinajici t¢innosti téchto VOP mohou byt
z provoznich a technickych divodd na strané VSH uzavirany smluvni
vztahy i na zaklad¢ tiskopist pouzivanych do u¢innosti téchto VOP.

15.3.  Jedna Smlouva:

V piipadé, ze Utastnik zidil vice SluZeb (netyka se predplacenych
Sluzeb), tvoii vSechny Sluzby soucést jedné Smlouvy a kazda dalsi se
povazuje za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢l. 10.

Ustanoveni VOP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni
Smlouvy, a to az do Uplného vypofadani vSech prav a naroku ze
Smlouvy plynoucich.

15.4.  Smluvni podminky a jejich zmény:

VSH je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici
Smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizacnich podminek na strané VSH nebo na trhu poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, jakoz i z divodu zmény obecné zavaznych
pravnich pfedpisi. VSH je povinna uvefejnit informace o téchto
zménach na Internetovych strankach. Zaroven je VSH povinna
informovat Utastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smlouvy, a to
minimalné 30 dnti pfed G¢innosti takové zmény.

15.5.  Piipochybnostech rozhoduji zdznamy VSH:

Pfi pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnuta nebo zda byl ukon
(volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému VSH, zprava, vyzva, upominka, apod.) proveden, je
rozhodujici vypis z provozu Gstiedny nebo systému VSH.


http://www.coi.cz/
http://www.ctu.cz/

15.6. Zavérecnd ustanoveni

Cesky text dokumentii tvoficich Smluvni podminky je zavazny. P¥ipadné
preklady do jinych jazykid maji pouze informativni povahu.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 1. ledna 2021.

V Praze dne 1. ledna 2021

VSHosting s.r.0.



